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SUMARIO

= A 42 Revolugao Industrial podera ter efeitos opostos sobre empregos
= Empregos de habilidades intermediarias (baseados em rotinas) serdao automatizados
®  Empregos de habilidades altas e baixas (base em habilidades cognitivas e socioemocionais) ganhardao produtividade
®  |sso devera causar polarizacao e aumento desigualdade renda entre trabalhadores
= Novas relagdes de trabalho estao colapsando a distincao entre empregador e empregado
m  Platform economy é a tendéncia mais recente: trabalhadores administram suas atividades e sdo remunerados pelos servicos realizados
= Mas, a legislacdo trabalhista ainda usa o trabalho formal permanente em tempo integral como referéncia
= Cadeias globais de valor estao mudando de eixo
®  Fabricas totalmente automatizadas estao se reinstalando nos paises desenvolvidos

®m  Comeércio de servicos de alto valor agregado vem ganhando cada vez mais espaco

= Mudang¢as demograficas tém afetado a oferta de trabalho
=  Aumento da participacdo de pessoas mais velhas, de migrantes e de mulheres no mercado de trabalho

®  Progresso tecnolégico pode trazer oportunidades de insercao para alguns desses grupos

Ed . PLANO

ucacio d
INOVAGAO

@ e Trabalho C e



SUMARIO

= Maior tarefa das politicas publicas sera auxiliar os individuos a se preparem para desafios e
oportunidades

= Formacao de habilidades é vista como caminho para adaptag¢ao as mudancas do futuro do trabalho
®  Primeira infancia € momento relevante para formacao de habilidades basicas

®  Mas habilidades continuam a ser moldadas por toda a vida e por isso formacao deve ser continua

= Transi¢cdo escola-trabalho é um momento importante

®m A propria experiéncia do trabalho atua na formacao de habilidades, especialmente entre jovens
= Ensino técnico deve ganhar mais importancia também para formacao de habilidades gerais

= Politicas de requalificacdao de habilidades serao cada vez mais importantes para evitar aumento da
desigualdade entre trabalhadores

= Legislacdo trabalhista e seguridade social devem se adaptar as novas relacdes de trabalho

®  Garantindo seguranca do trabalho e auxilio ao desemprego nesse novo contexto
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Quatro grandes tendéncias em curso tém o potencial de alterar significativamente a natureza do trabalho
ao redor do mundo: inovagdes tecnoldgicas, relacdes de trabalho, globalizacdo e mudancas demograficas.

Juntas, essas tendéncias provavelmente afetarao a quantidade e a qualidade de trabalhos disponiveis, além do
como e por quem sdo realizados.

... Mas também da origem a desafios significativos

O futuro do trabalho oferece oportunidades ...

= Trabalhos serao destruidos, enquanto outros surgem

® Trabalhadores com baixa qualificacao e trabalhadores que

= Novas tecnologias e mercados criardo trabalhos novos realizam tarefas rotineiras serdo os mais afetados

e mais produtivos ,
®  Pode haver aumento das desigualdades entre

= Trabalhadores terdo maior poder de escolha sobre trabalhadores e entre paises
para quem trabalham, quanto tempo trabalham, assim = Novas relacdes de trabalho trazem preocupacio em
como onde e quando trabalham relagdo a qualidade dos empregos

= Aumento de flexibilidade promovera oportunidades = Limites a expansdo do setor industrial em paises
para grupos sub representados como mulheres, subdesenvolvidos dificultard aumento da renda e criagao
trabalhadores mais velhos e deficientes. de empregos

=  Necessidade de formar jovens com as habilidades
demandadas pelos novos trabalhos.
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TECNOLOGIA

Humanidade se encontra a beira de uma 42 Revolugao Industrial que tem criado e transformado
industrias e o mundo do trabalho, e o fara em ritmo ainda mais acelerado no futuro préximo.

" De acordo com documento The Future of Jobs do Forum Econémico Mundial, estamos a beira de uma 42
Revolug¢ao Industrial

= Desenvolvimento de tecnologias em campos anteriormente desconectados, como inteligéncia artificial e machine
learning, robdtica, nanotecnologia, impressao 3D, genética e biotecnologia estao se articulando e se impulsionando

=  Automacao, robotizacao e producao em fabricas com grande independéncia de trabalho humano, combinadas com a
utilizacdo de servicos através de aplicativos, softwares, plataformas digitais e armazenamento de dados em massa

®  Mudangas nas industrias tém levado a mudang¢as no mundo do trabalho:

= Tecnologias criam e substituem trabalhos, além de alterar as habilidades necessarias aos novos trabalhos
= Tecnologias permitem maior flexibilizacdo do trabalho e das rela¢des trabalhistas

®=  Tecnologias criam desafios a integracdo dos paises nas cadeias globais de valor.
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TECNOLOGIA

Progresso tecnoldgico tem efeitos opostos sobre empregos, substitui alguns enquanto
complementa outros.

= Efeitos opostos sobre empregos causam polarizagao e aumento desigualdade de renda entre trabalhadores
®  Por um lado, facilita automacao e gera menor numero de empregos de habilidade e remuneracao intermediarias

= Por outro lado, complementa tarefas socioemocionais e voltadas a inovacao e cria empregos de habilidade e
remuneracgao altas e baixas

= Revolugao das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagao (TICs) tem tido efeitos dramaticos sobre
empregos e mercado de trabalho

= Muitas tarefas manuais e rotineiras tém sido automatizadas, substituindo trabalhadores

= Novas tecnologias complementam tarefas cognitivas e socioemocionais nao rotineiras, tornando trabalho nestas tarefas
mais produtivo

= Além disso, avanc¢os recentes nas tecnologias de inteligéncia artificial podem acelerar habilidade dos
computadores de realizarem tarefas cognitivas, e com isso geram preocupacao sobre possibilidade de
automacao até mesmo de empregos de elevada qualificacao.
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TECNOLOGIA

Emprego é constituido de conjunto de tarefas, e o principal determinante da automacao de uma
tarefa é sua facilidade em ser codificada.

= Tarefas que requerem varios tipos de habilidades (manuais, cognitivas, socioemocionais)

=  Tecnologia as vezes complementa emprego ao reforcar habilidades necessarias a certas tarefas, mas
as vezes substitui emprego ao automatizar algumas ou todas suas tarefas

® |sso, por sua vez, leva a realocagao de trabalhadores em tarefas dificeis de serem automatizadas e
eliminacao de tarefas faceis de serem automatizadas

= Automatizar tarefas, por meio de maquinas ou softwares, tem varios beneficios: reduz incertezas e
variacao na execucao de tarefas, gera economias de escala, evita gestao de empregados

= Tarefas mais faceis de serem automatizadas sao as mais faceis de serem compreendidas, otimizadas
e codificadas antecipadamente, portanto, tarefas rotineiras

= Revolucdo TICs permitiu automacao de muitas tarefas rotineiras e previsiveis em ocupacdes administrativas e
de escritdrio, e com isso eliminou muitos empregos de qualificacdo intermediaria.
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TECNOLOGIA

Tarefas rotineiras sao as mais faceis de serem automatizadas, enquanto algumas tarefas manuais,
tarefas cognitivas e tarefas socioemocionais sao as mais dificeis.

= No entanto, ndao sao todas as tarefas manuais que sao faceis de serem automatizadas

® Tarefas fisicas as vezes envolvem coordenacdao motora precisa e destreza, que maquinas ndao sao capazes de replicar

= Tarefas cognitivas se mostraram dificeis de automatizar, necessitam de habilidades de raciocinio de
ordem superior, enquanto computadores realizam operag¢oes especificas e programadas

= Assim, trabalhos que envolvem andlise, tomada de decisao, raciocinio abstrato, aprendizado, inovacao e criatividade
sao complementados por novas tecnologias

= Tarefas socioemocionais também se mostraram dificeis de automatizar, computadores e robos nao
conseguem serem empaticos com colegas e clientes, inspirar empregados, usar intuicao ou ouvir e se
comunicar de forma sutil

® Tarefas envolvendo interacOes socioemocionais, presentes em empregos pouco qualificados no setor de servicos ou
em empregos de gestao altamente qualificados, nao tém sido automatizadas.
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~—Figure 1. Types of tasks most difficult to automate

Type of task Attributes that are difficult to
automate

Example

Non-routine Complex; unpredictable; changing

Manual Object recognition; maobility in
unmapped space; fine dexterity

Cognitive Managing change; continuous
improvement; creativity; innovation;
abstract analysis

Social Service; negotiation; teaching;
collaboration; management/coordination;
leadership

Tax law; law enforcement; computer networking

Sorting random objects; restaurant table service;
surgery

Organizational restructuring; total quality management;
art; pharmaceutical research; economic theory

Nursing; sales; professor; orchestra performer; project
management; CEO

\ Source: Author's own composition.
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World of Labof

TIPOS DE TAREFAS MAIS
DIFICEIS DE SEREM
AUTOMATIZADAS

Artigo do IZA World of
Labor apresenta quadro
com as tarefas mais
dificeis de serem
automatizadas. Entre
elas estao tarefas nao
rotineiras, algumas
tarefas manuais, tarefas
cognitivas e tarefas
socioemocionais.
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Figure 10: Change in demand for core work-related skills, 2015-2020, all industries
Share of jobs requiring skills family as part of their core skill set, %

Scale of skills S ; -
demand in 2020 - i " VARIACAO NA DEMANDA

Cogpnitive Abilities 15% 52% POR HABILIDADES
RELACIONADAS AO

Systems Siils 7% TRABALHO (2015-2020)

Complex Problem Solving 36% 40%

Content Skl L N Jobs do Forum Economico

Documento The Future of

Mundial apresenta imagem

provaveis de serem

Social Skills 19% 37%

Process Skills 39% com habilidades mais

Resource Management Skills 13% 36% do futuro. Cerca de 36% dos
empregos demandarao
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Technical Skills : solucdo de problemas
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TECNOLOGIA

Progresso tecnoldgico tem permitido automacado de nimero cada vez maior de tarefas, o que cria
medo de desemprego tecnoldgico em massa. Estudos afirmam que é pouco provavel que tecnologias
substituam ocupacdes por completo, sendo mais provavel que complementem maioria dos empregos.

= Progresso tecnologico tem permitido automagao de numero cada vez maior de tarefas
tradicionalmente realizadas por “humanos”

®  Pesquisa realizada por professores de Oxford aponta que 47% dos atuais empregos, tendo como base o mercado
de trabalho dos EUA, poderiam ser automatizados nos préximos 10 ou 20 anos

= No entanto, estudos mais recentes argumentam que é improvavel que ocupacgoes sejam
completamente substituidas, visto que mesmo ocupacgoes consideradas de alto risco manterao tarefas
dificeis de serem automatizadas

® De acordo com pesquisa que considerou risco de substituicao de tarefas em 21 paises OCDE, 9% dos empregos
enfrentam alto risco de automatismo, enquanto para outros 25% dos empregos a proporcao de tarefas que
poderiam ser automatizadas é entre 50% e 70%

= Além disso, estatisticas nao mostram sinais de tendéncia global de impacto negativo na quantidade de

empregos até momento.
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TECNOLOGIA

No entanto, progresso tecnoldgico tem levado a polarizagao na estrutura de empregos e aumento da
desigualdade de renda entre trabalhadores.

= Progresso tecnoldgico tem levado a tendéncia de polarizagao entre empregos de elevada qualificacao e elevada remuneracao

de um lado, e empregos de baixa qualificacao e baixa remuneracao de outro, enquanto ha redu¢ao dos empregos
intermediarios

"  Progresso tecnoldgico tem tornado o trabalho qualificado mais produtivo e aumentando demanda por ele

= Mastem reduzido demanda pelo trabalho de qualificacdo intermediaria, pois ocupacdes de rotina tém sido transferidas a
outros paises ou automatizadas

=  H3atambém pequeno aumento na demanda pelo trabalho pouco qualificado nao rotineiro, associado a mudancas
demograficas e mudancgas no consumo em direcdo a servicos pessoais

= Polarizagao de empregos, por sua vez, tem impacto sobre a distribuicao de renda entre trabalhadores, elevando desigualdade

=  Por um lado, paises onde oferta de trabalhadores qualificados nao é suficiente para suprir aumento demanda, retornos
aumentaram

=  Por outro lado, desaparecimento de empregos intermediarios aumentou competicao por trabalhos de baixa remuneracao, o

gue tem mantido rendimentos baixos.
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Figure 6. There is evidence of labour market polarisation in some G20 countries

Percentage point change in employment shares by occupation category, 2002-2014

Percentage points changes in employ ment shares by occupation
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VARIACAO PONTOS PERCENTUAIS DA PARTICIPACAO NO EMPREGO POR CATEGORIA DE OCUPACAO (2002-2014)

Estudo apresentado pela OCDE traz evidéncias da polarizacao no mercado de trabalho em paises do G20. Em
todos os paises apresentados (india, EUA, UE e Jap3o), participacdo de empregos de alta qualificacdo aumentou,

enquanto a participacao de empregos rotineiros de qualificagdo intermediaria reduziu.
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Table 7.1 | Estimated decadal changes in employment shares of major occupation groups, 19982014

ISCO major groups All countries Low-income countries | Middle-income countries | High-income countries
1 Managers 0.3 -1.9 0.1 0.5
2 Professionals 2.6 -01 3.2 2.1
3 Technicians and associate professionals 1.2 5.3 =20 2.1
4 Clerical support workers -1.3 -8.7 0.5 -1.8
5 Services and sales workers 19 6.7 4.1 13
b Skilled agricultural, forestry 0.6 0.6 -1.7 0.2
and fishery workers
7 Craft and related trades waorkers -3.3 -55 -3.7 -3.2
8 Plant and machine operators and assemblers 0.8 =21 0.0 -1.0
9 Elementary occupations 0.1 1.0 0.4 0.2

Mote: these are estimated changes in percentage points fram an unbalanced panel for 1998-2014 in which the weights are designed to add to total employment in the world and to carrect for the

probability of data on the occupational structure being observed.

VARIACAO DA PARTICIPACAO DE CATEGORIAS OCUPACIONAIS NO TOTAL DO EMPREGO (1998-2014)

Em EICHORST & SOUZA (2018) busca-se compreender o impacto do progresso tecnoldgico na quantidade de trabalhos nas
principais categorias ocupacionais, e para isso realizou estimativa variacao no total do emprego em 1998-2014. Durante o periodo,
ocorreu reducao na participacao de ocupagoes administrativas (-1,3%) e ocupagoes qualificadas nos setores da industria (-0,8%) e
agricultura (-0,6%). Por outro lado, aumentou participacao de profissionais especializados (2,6%), ocupagdes em servigos e vendas

(1,9%), técnicos e assistentes (1,2%).
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Table 3: Examples of stable, new and redundant roles, all industries

Stablo Roes

Managing Diractors and Chief Executhes

General and Operatlons Managers®

Software and Applications Developers and
Analysts*

Diata Analysts and Sclentlsts®

Sales and Marketing Frofesslonals®

Sales Representatives, Wholesale and
Manufacturing, Technlcal and Sclentific
Products

Human Resources Speclallsts

Flinanclal and Investment Advisers

Database and Metwork Professlonals

Supply Chaln and Loglstices Speclalists

Rlsk Management Speclallsts

Information Securlty Anshysts®

Manzgement and COrgankizatlon Anakysts

Blectrotechnalogy Enginesrs

Crganizational Developrment Speclallsts®

Chemical Procassing Plant Operators

Unhversity and Higher Educatlon Teachers

Compllance Offlcers

Energy and Petroleum Englneers

Robotlcs Speclallsts and Englnesrs

Petroleum and Matural Gas Refining Plant
Cperators

Diata Anahysts and Sclentlsts*

Al and Machine Learning Speclalists

Zeneral and Cperatlons Managers®

Blg Data Specislists

Digital Transformatlon Speaclalists

Sales and Marketing Frofesslonals*

Mew Technology Speclallsts

Organizational Development Speclallsts®

Software and Applications Developers and
Analysts®

Informatlon Technology Services

Process Automation Speclalists

Inmovation Professionals

Information Security Analysts™

Ecommerce and Soclal Medla Speclallsts

IUzer Experlence and Human-Machine
Interactian Deslgners

Tralining and Development Speclallsts

Robotlcs Speclallsts and Enginesrs

Feople and Culiure Speclallsts

Cllent Information and Customer Senvice
Wiorkers®

Service and Solutlons Deslgners

Digital Marketing and Strateqy Speclallsts

Data Entry Clarks

Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
Adminlstrative and Executive Secretarles
Assembly and Factory Waorkers

Client Informaton and Customer Sanvice Wiorkers®

Business Services and Adminlstration Managers

Accountants and Auditors

Materlal-Recarding and Stock-kKeeplng Clerks

Zenaral and Cperatlons Managers®

Postal Senvice Clerks

Flnanclal Anahysts

Cashlers and Tickat Clerks

Mechanlcs and Machinery Repalrars

Telermarksters

Electronics and Telecommunlcations Installers
and Repalrars

Bank Tellers and Related Clerks

Car, Van and Maotoroycle Drivers

Sales and Purchasing Agents and Brakers

Door-To-Doar Sales Workers, MNews and Street
Vendors, and Related Workers

Sratlstical, Finance and Insurancs Clarks

_awyers

Source: Future of Jobs Survey 2018, World Economic Forum.

Note: Roles marked with ° appear across multiple columns. This reflects the fact that they might be seeing stable or declining demand across ong industry but be in

camand in ancther,

EXEMPLOS DE OCUPAGOES
ESTAVEIS, NOVAS E REDUNDANTES

Documento The Future of Jobs do
Forum Econdmico Mundial apresenta
visao de executivos responsaveis
pelos departamentos de Recursos
Humanos de empresas globais sobre
guais ocupacdes vao ganhar espaco,
guais se manterao estaveis e quais se
tornarao redundantes.

Ocupagoes administrativas e de
escritdrios sao as mais provaveis de
se tornarem redundantes. Por outro
lado, ocupagdes de gestao e analise
de dados se manterdao importantes, e
novas especialidades relacionadas as
tecnologias emergentes se tornarao
essenciais.
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TECNOLOGIA

Progresso tecnoldgico traz oportunidades para o Brasil, mas também cria o desafio de preparar a
transicao para o futuro do trabalho da maior parte da mao de obra, que se encontra em setores de
alto risco de automacao.

= De acordo com estudo realizado pelo SENAI, que buscou estimar surgimento de ocupag¢oes resultantes
da 42 Revolug¢ao Industrial nos proximos cinco anos, dois segmentos da industria estao entre os lideres
na corrida tecnoldgica no Brasil: segmento automotivo e TICs

= No segmento automotivo, tecnologias como robdtica e internet das coisas impactarao fortemente etapas de
concepcao e producao. Trabalhadores terao que dominar novos conhecimentos e habilidades, como programacao
e aplicativos de software

® J3 industria de TICs se beneficia do fato de que 42 Revolucao Industrial depende do desenvolvimento de softwares
e hardwares customizados as necessidades de cada empresa. Profissionais desta area trabalharao em todos os
setores econdmicos, independente da especialidade

= Entretanto, principais postos de trabalho no Brasil ainda estao localizados nos ramos de mais baixa
produtividade do setor de servicos e nos setores que se articulam com a produg¢ao primaria, o que cria
grande desafio de transicao para futuro do mercado de trabalho.
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RELACOES DE TRABALHO

Progresso tecnoldgico tem também impactado mundo do trabalho por meio da viabilizacdo de
novas relacdes de trabalho.

= Progresso tecnologico também tem alterado relagdao empregador-empregado, e até mesmo o que
significa ser “empregado”

= Permite novos arranjos, com maior flexibilidade em relagao as tarefas, horas trabalhadas, horario e
local de trabalho

= |nternet facilita formas novas e mais eficientes de combinar oferta e demanda de trabalho

®=  Permite que o trabalho seja dividido em conjunto de tarefas menores e cria oportunidades para trabalhadores
ao redor do mundo se beneficiarem da flexibilidade e beneficios do freelancing

®  Tornou facil colaboracdao remota por meio do compartilhamento de arquivos e dados, email, videoconferéncias
= Pode mudar formas tradicionais de trabalho, empregos e estruturas das empresas

=  Recentemente, tendéncia tem se manifestado por meio da gig economy, economia on demand,

economia compartilhada ou, de forma mais geral, platform economy.
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RELACOES DE TRABALHO

Trabalho formal permanente em tempo integral é referéncia de qualidade de trabalho e da legislacao
e fiscalizacao trabalhista.

= Quando se pensa em qualidade de trabalho, modelo de referéncia é o que nasceu nos paises industriais em meados do

século XX, caracterizado pelo emprego permanente em tempo integral, realizado em horario e local pré estabelecidos e
sob dire¢cao e controle do empregador

= No entanto, modelo caracterizava apenas minoria das relagdes trabalhistas, principalmente nas grandes empresas e concentrada em

trabalhadores de escritério

Modelo é também referéncia da legislacao e regulacao trabalhista, como protecao contra condi¢oes insalubres de
trabalho, direito a negocia¢ao coletiva e beneficios sociais

Entretanto, mudancas politicas, sociais, tecnoldgicas e econdmicas nos paises industriais no final do século XX levaram
governos e empregadores a procurarem maior flexibilidade nos sistemas de emprego

= Crescimento econdmico lento tornou dificil geracdo de empregos em tempo integral para todos

=  Com proliferacao das TICs, empresas terceirizaram funcgdes

= Novos regimes legais e mudanc¢as demograficas contribuiram para expansao de formas nao padrao de emprego.
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@ e Trabalho C(. e::zzzz§°



RELACOES DE TRABALHO

Entretanto, modelo referéncia tem dado espaco a outras formas nao padrao de emprego.

Relagoes trabalhistas “nao padrao” assumem formas muito distintas, e a diferenga costuma estar
relacionada com preseng¢a de maior numero de relagoes de trabalho e menor segurang¢a de emprego

" Trabalho em tempo parcial, contratos por tempo determinado, terceirizacao, conta propria, emprego informal.
Algumas relagoes de trabalho colapsaram distingao entre empregador e empregado

" Trabalhadores administram suas proprias atividades e sdo remunerados por clientes pelos servicos realizados ou
bens providos

Relagdes trabalhistas “nao padrao” nao sao novas nos paises desenvolvidos, na verdade modelo padrao
é anomalia histdrica

No entanto, as novas formas possuem caracteristicas proprias, como presenca de intermediarios e
trabalho espacialmente distante dos empregadores

Organizagao Internacional do Trabalho estima que 75% de todos trabalhadores do mundo estao
empregados em contratos temporarios, empregos informais, como “autonomos” ou nao sao

remunerados. .
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RELACOES DE TRABALHO

Platform economy é surgimento recente entre formas nao padrao de emprego. Traz beneficios a
empregadores e empregados, mas também traz preocupacgao quanto a qualidade de trabalho.

=  Desenvolvimento particularmente interessante nos anos recentes é o surgimento da platform economy

®  Para empregadores, permite acesso conjunto de habilidades e experiéncias muito maior por uma fracao do custo de contratar
trabalhadores por meio dos contratos tradicionais

=  Também possui vantagens para trabalhadores, pois permite escolher onde e quando trabalhar, o que pode ser
particularmente Util para pais solteiros, estudantes e trabalhadores mais velhos

=  Entretanto, muito do trabalho é realizado em pequenas tarefas e de forma irregular, e com isso trabalhadores
podem ter miltiplos empregos, trabalhar longas horas e sob estresse

= Além disso, trabalho frequentemente nao possui cobertura da seguridade social, pode ser desfeito a vontade e
salarios sao menores por causa da elevada competicao

®  Estimativas existentes sugerem que, apesar das altas taxas de crescimento nos anos recentes, participacao da
platform economy permanece baixa no total do emprego (0,5% EUA).
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GLOBALIZACAO

Progresso tecnoldgico tem possibilitado organizacdo da producao por meio das cadeias globais de valor, em
qgue concepcao do produto se inicia nos paises centrais e producdo ocorre nos paises subdesenvolvidos.

®  Progresso tecnoldgico e globalizacao sao tendéncias intimamente relacionadas, que afetam distribuicao
global de atividades econdmicas e empregos

® Hoje a economia mundial se encontra integrada nao apenas através dos mercados de bens, mas também
pelos mercados de servicos, financas e tecnologias

® A partir do final do século XX, avancos na tecnologia permitiram inovacdes na organizacao das empresas
gue resultaram em novas tendéncias no comércio mundial e na integracao econémica dos paises

=  Permitiu, por exemplo, que empresas coordenassem a produ¢ao nao mais em estruturas verticais, mas
em cadeias produtivas horizontais e globais, por meio da segmentacao da producao

= Concepcao do produto se inicia nos paises mais industrializados e a fabricacao é terceirizada, deslocando-se para
paises onde a mao de obra é mais barata

®  Pode-se identificar algumas ondas de terceirizacao: setor de confeccao, setor eletronico e servicos de call

centers e RH.
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GLOBALIZACAO

Entretanto, surgimento da fabrica digitalizada tem resultado na reinstalagao de fabricas nos paises centrais
e cria risco de desindustrializacao prematura dos paises subdesenvolvidos.

= Entretanto, progresso tecnoldgico tem dado origem a fabrica digitalizada, crescentemente independente do trabalho humano

= Com isso, baixo custo de mao de obra deixa de ser principal critério para alocacao da producao e fabricas voltam a se reinstalar nos
paises centrais, proximas ao mercado consumidor

=  Exemplo do processo, Adidas esta construindo nova planta industrial de camisetas esportivas nos EUA, projetada para ser a maior do
mundo e que produzira a partir do emprego de robds, impressoras 3D e computadores

= Como consequéncia, paises subdesenvolvidos estdao passando por desindustrializacao prematura, que traz o risco da armadilha da
pobreza

= No entanto, OCDE acredita que fendmeno de reinstalacdao de fabricas nos paises centrais nao significa fim da instalacdao de fabricas em
paises subdesenvolvidos ou que todas as atividades presentes nos paises subdesenvolvidos serao reinstaladas nos paises centrais

= E provavel que empresas buscardo estratégias de abastecimento diversificadas, o que resultard em uma producdo cada vez mais
concentrada em centros locais ou regionais proximos ao mercado consumidor, tanto em paises centrais quanto em paises
subdesenvolvidos.
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GLOBALIZACAO

Outra tendéncia no comércio global é a servicificagcdo da economia, importancia crescente do
comércio de servicos de médio e alto valor agregado e tecnologicamente sofisticados.

m  Qutra tendéncia que tem se aprofundado no comércio mundial é servicificacdo da economia

®  Enguanto servicos de baixo valor agregado continuam a ser providos localmente, servicos de
médio e alto valor agregado e tecnologicamente mais sofisticados sao comercializados pela via
digital e compoem parcela crescente do valor adicionado "embarcado" nos produtos
manufaturados

= Comércio de servicos ja corresponde a 54% do comércio global, com previsao de atingir 75% até 2025,
impulsionado pelos componentes intangiveis do valor final dos produtos

®  Servicos mais avancados tém caracteristicas proprias quanto ao seu ciclo de desenvolvimento de
vida, que encurta cada vez mais, e sao crescentemente intensivos em conhecimento e
propriedade intelectual, com implicacdes para competicao

®  Cerca de 90% do valor final de um iPhone montado na China retorna para os EUA como remuneracao pela
elaboracdo de softwares, propriedade intelectual, marca, design, marketing, entre outros.
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GLOBALIZACAO

Maneira como se da a insercao na economia global é essencial para geracao de renda e emprego, e
Brasil tem desafio de conseguir de inserir por meio das atividades e setores que mais agregam valor.

®  Portanto, a maneira como se participa da economia global é chave para a geracdo de renda e empregos

®  Custos baixos de mao de obra ja nao serao suficientes para garantir a competitividade das empresas e o
desenvolvimento econémico dos paises

m Desafio é participar da insercao produtiva por meio de etapas e atividades que agregam valor em nivel
global e, especialmente, participar do desenvolvimento, distribuicao e gestao das plataformas tecnologicas

®m Desigualdade de renda aumentara tanto ou mais entre paises usuarios e desenvolvedores de plataformas
tecnologicas e inovacdes do que entre os cidadaos de um mesmo pais

" |nsercao do Brasil nas cadeias globais de valor tem se dado principalmente pela exportacao de commodities
agricolas e minerais

®  Esse padrao de insercao nao parece ser o mais efetivo na geracao de oportunidades para empresas e trabalhadores
alcancarem niveis mais elevados de produtividade e desenvolvimento.
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MUDANCAS DEMOGRAFICAS

Mudangas demograficas também tém afetado mundo do trabalho, especialmente no que se refere a
oferta da forca de trabalho.

=  Mudancas demograficas sao fator essencial por tras das mudancas estruturais na composicao da forca de
trabalho ao redor do mundo, e espera-se que afetara o mercado de trabalho em trés elementos principais:
participacao de trabalhadores mais velhos, migrantes e mulheres

" Populacao mundial se encontrava por volta de 7,4 bilhdes de pessoas em 2016 e espera-se que alcance por
volta de 9,8 bilhdes de pessoas em 2050

= Ameérica Latina aumentara populacdo, mas em ritmo menor quando comparada com Asia e Africa

"  Populacao mundial ndo apenas crescera, mas também envelhecera mais rapidamente
®  Populacao acima de 60 anos aumentara de 500 milhdes para 2 bilhdes de pessoas em 2050

= Tendéncia de envelhecimento ocorre em todas as regides, mas é mais rapida em paises menos desenvolvidos
®  Declinio da fertilidade e aumento da longevidade

= Tendéncia traz fortes pressdes ao mercado de trabalho, fornecimento de bens e servigos e as estruturas

familiares.
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MUDANCAS DEMOGRAFICAS

Uma das mudancas demograficas se refere ao envelhecimento da populagao mundial e ao aumento
da participagao de trabalhadores mais velhos no mercado de trabalho.
=  Tendéncia crescente no sentido de forca de trabalho mais velha

®  Aumento da proporcao da forca de trabalho acima de 50 anos, crescimento particularmente na América e
Oceania

= Numero de fatores explica tendéncia, como o envelhecimento da populacao e a entrada mais tardia
dos jovens no mercado de trabalho

® Levanta questdes relacionadas a discriminacao de idade no mercado de trabalho e questdes
relacionadas a saude

= Levanta também questdes relacionadas a politicas de oferta e demanda de trabalho:
®  Como tecnologia respondera e evoluira de forma a se adaptar a uma forca de trabalho em envelhecimento

®  Como educacao e formacao mudarao e se adaptardo ao ciclo de vida de pessoas que permanecerao mais

tempo no mercado de trabalho?
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MUDANCAS DEMOGRAFICAS

Trabalhadores migrantes e sua insercao no mercado de trabalho também se torna questao cada vez
mais relevante.

®  Qutra importante tendéncia no mercado de trabalho é o fluxo da forca de trabalho entre paises

®  Ha cerca de 232 milhdes de migrantes no mundo, entre os quais 150 milhdes sdo trabalhadores

"  Perspectivas em relacao ao mercado de trabalho é um dos principais motivos que leva a migracao e
trabalhadores migrantes sao um dos grupos mais provaveis de participarem do mercado de trabalho

= Na maioria das regidoes do mundo, participacao de migrantes no mercado de trabalho é maior do que a
participacdao de nao migrantes

" Participacao de trabalhadores migrantes na forca de trabalho varia entre regides
® Na América Latina, participacdo € menor que 3%
= Migracao provavelmente aumentara nas proximas décadas, dada a era de globalizacao
= Sucesso dos migrantes no mercado de trabalho e como afetarao o mercado de trabalho e o bem

estar da sociedade sao questdes importantes de serem compreendidas.
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MUDANCAS DEMOGRAFICAS

Insercao da mulher no mercado de trabalho também tem aumentado, mas ainda permanece menor e
mais precaria que a insercao do homem.

®  Por fim, outra mudanca estrutural no mercado de trabalho é o papel das mulheres
= Mulheres tem aumentado participacao no mercado de trabalho, mas ainda é menor que a dos homens
®  RazOes para menor participacdao das mulheres sao diversas

= Papel no trabalho nao remunerado e criacao dos filhos, politicas relacionadas a licenca parental, flexibilidade de horario de
trabalho, normas e atitudes culturais

®  Segregacao ocupacional e setorial, os tipos de trabalho que homens e mulheres fazem, contribuem consideravelmente para as
diferencas na qualidade do emprego e nivel salarial

= Em paises de renda baixa e média, agricultura é o setor que mais emprega mulheres, enquanto em paises de renda alta as
mulheres estdao concentradas nos segmentos de saude, educacdo e vendas

" Mulheres estao desproporcionalmente concentradas em segmentos de menor qualidade

® Razdo importante para diferenca salarial é que mulheres realizam muito mais trabalho ndo remunerado

PLANO 4

= Cuidado de criancas e idosos, cuidados da casa, coletar agua e combustivel. .
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MUDANCAS DEMOGRAFICAS

Progresso tecnoldgico tem permitido maior flexibilizacdo do trabalho, que tem sido bem recebida
por alguns grupos de trabalhadores.

® Mudancas demograficas e progresso tecnoldgico tem tido impacto também sobre preferéncias
individuais e valores da sociedade na forma em que as pessoas escolhem trabalhar

= Mesmo formas existentes de trabalho mais flexiveis, como o trabalho em tempo parcial, ainda podem
ser muito restritivas, especialmente para pais que buscam adequar vida profissional e a vida familiar

= Tecnologia esta permitindo cada vez mais a customizacao do trabalho, pessoas podem escolher para
guem trabalham, onde trabalham, quanto trabalham e o ritmo em que trabalham

=  Fronteira entre vida profissional e vida pessoal esta se tornando cada vez menos clara, e pessoas tem
deixado de buscar pelo equilibrio e passado a buscar integracao entre vida pessoal e profissional

= Mesmo é provavel de acontecer nos paises subdesenvolvidos, por exemplo, a medida que cada vez
mais mulheres ingressam no mercado de trabalho.
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RECOMENDAGCOES DE POLITICA

Dado cenario de incerteza resultante das grandes tendéncias em curso, sao necessarias politicas e
instituicdes que auxiliem individuos a se preparem para potenciais desafios e oportunidades.

=  Progresso tecnoldgico, relacdes de trabalho, globalizacao e mudancas demograficas ja tém demonstrado
impactos sobre o mundo do trabalho, mas a magnitude e a velocidade desses impactos ainda é incerta

= Diante deste cenario de incerteza, € importante que politicas e instituicdes relacionadas ao mundo do
trabalho possibilitem que economias e individuos aproveitem ao maximo as oportunidades trazidas por
essas grandes tendéncias

= Nesse sentido, algumas politicas sdao recomendadas por instituicoes como OCDE, Organizacao
Internacional do Trabalho, Forum Economico Mundial, Banco Mundial:

®  Politicas de formacao, que preparem jovens para futuro do mundo do trabalho e que forneca aos adultos
oportunidades de requalificacao

® Legislacao trabalhista e sistemas de seguridade social desenhados para novo mundo do trabalho

®  Politicas de reinsercao, que ajudem trabalhadores deslocados a voltarem ao mercado de trabalho rapidamente.
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FORMACAO DE CAPITAL HUMANO

Formacao de habilidades ocorre ao longo da vida e ocorre umas sob outras.

Formacao de Capital Humano é o processo de investimento e acumulagao de conjunto de habilidades e
caracteristicas produtivas que individuo adquire ao longo da vida

= Habilidades cognitivas incluem raciocinio verbal e numérico, memaria operacional e resolugcao de problemas

= Habilidades socioemocionais incluem caracteristicas da personalidade relacionadas a comportamentos como trabalho em
equipe, confiabilidade, disciplina e esforco

= Habilidades técnicas permitem o desempenho de tarefas especificas

Maturacao do cérebro ocorre em etapas e, por isso, habilidades sao construidas umas sob as outras, por meio de
diferentes mecanismos e em diferentes momentos do ciclo de vida

®  Auto eficiéncia é a propriedade de que habilidade obtida em certo estagio da vida reforca subsequente aquisicao de outras
habilidades no futuro (exemplo: auto controle facilita aquisicao de habilidades cognitivas)

= Complementariedade é a propriedade de que habilidade obtida em certo estagio da vida aumenta produtividade do
investimento em capital humano no futuro (exemplo: exposicao a contacao de histérias amplia vocabulario e aumenta

produtividade da aprendizagem).
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FORMACAO DE CAPITAL HUMANO

Primeira infancia € momento relevante para formacao de habilidades que serao base para outras,
mas habilidades continuam a ser moldadas apds a infancia e por isso formacgao deve continuar.

®  Processo de formacdo de habilidades traz consequéncias relevantes:

" Primeira infancia é fase muito importante, momento de consolidacao de habilidades relacionadas a
inteligéncia e aprendizagem, fundamentais para o futuro desenvolvimento de habilidades cognitivas
e socioemocionais centrais

®m  Além disso, formacao de habilidades pode ser fortemente influenciada pelo ambiente familiar e
socioecondmico e assim, diferencas na aquisicao de habilidades aparecem cedo e permanecem por
toda vida

= Mas ha evidéncias de que intervencdes na primeira infancia podem reduzir, até mesmo eliminar, essas
diferencas

®  Entretanto, habilidades continuam a ser moldadas apds primeira infancia e até mesmo na vida
profissional, por isso é necessario continuar a investir na formacao de habilidades mais complexas,
por meio do sistema de ensino geral, ensino profissional e aprendizagem ao longo da vida.
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FORMACAO DE CAPITAL HUMANO

Capital humano pode ser adquirido pelo sistema educacional ou pelo sistema de educacao profissional.

Capital Humano pode ser dividido em Capital Humano Geral e Capital Humano Especifico

Sistemas educacionais fornecem educacao geral, que é o investimento em capital humano geral,
enquanto os sistemas de educacao profissional tem beneficio de poderem oferecer investimento

tanto em capital humano geral quanto especifico.

Capital Humano Geral é conjunto de habilidades e Capital Humano Especifico é conjunto de
conhecimentos que pode ser utilizado habilidades e conhecimento que pode ser Util
produtivamente pelo individuo em qualquer apenas em uma tarefa ou empresa especifica.
atividade econdmica ou tarefa, sao Exemplo: conhecimento para operar tecnologia
conhecimentos ou habilidades genéricas que sao especifica.
transferiveis entre tarefas, setores, firmas.
Exemplo: saber ler, escrever e realizar calculos.
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RECOMENDAGCOES DE POLITICA

Investimentos na primeira infancia e em habilidades cognitivas e socioemocionais basicas sao essenciais para
garantir oportunidades de formacao de capital humano a todos.

Investimentos na primeira infancia sao cruciais para o sucesso de um individuo ao longo da vida e a forma mais
custo-efetiva de reduzir desigualdades de oportunidades

®m  Governo deve criar oportunidades de investimento na primeira infancia para todos e intervencdes apropriadas para evitar
riscos no processo de formacao de capital de criancas em ambientes familiares e socioeconémicos desfavoraveis

Habilidades basicas, tanto cognitivas quanto socioemocionais, sao pré requisito para trabalho produtivo e nao
podem ser adquiridas apenas no ambiente de trabalho

®  Sem estas habilidades, as perspectivas de melhores oportunidades de emprego e rendimento sdao minimas

= Além disso, se o pais deseja subir na escada de valor agregado, forca de trabalho precisa ter habilidades que sao base para
inovar, promover aprendizado mutuo e criar empregos

Com mudancas cada vez mais aceleradas na natureza do trabalho, habilidades socioemocionais se tornam
crescentemente relevantes e precisam ser desenvolvidas no quadro dos sistemas de educacao geral e de educacao

profissional.
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TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

Educacao profissional tem a vantagem de fornecer dois tipos de capital humano e facilitar transicao escola-
trabalho.

= Vantagem da educacao profissional é a capacidade de oferecer tanto capital humano geral quanto especifico.
®  Escolas técnicas fornecem capital humano geral, que pode ser utilizado em toda uma industria
" Programas de formacao no local de trabalho fornecem capital humano especifico para aquela empresa em particular

= Educacao profissional é reconhecida por facilitar a transicao escola-trabalho, aumentar a produtividade dos trabalhadores e prover o
mercado de trabalho com habilidades especificas

= |nvestimentos em capital humano especifico facilitam a transicao escola — trabalho ao diminuir as chances de desemprego apods o
ensino médio

"  Entretanto, apods este estagio de vida, investimentos em capital humano geral contribuem mais para a empregabilidade do trabalhador

®  Organizacdes em que predomina o conhecimento geral tendem a ter maior rotatividade de mao-de-obra, pois seus empregados
se defrontam com demanda no mercado de trabalho

® Nas empresas onde o conhecimento especifico é relevante, ha necessidade reciproca de alargar horizonte do contrato de
trabalho, pois conhecimento nao é relevante no mercado de trabalho externo.

PLANO 4
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TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

Ha diferentes tipos de sistema de educacao profissional entre paises.

= Paises diferem significativamente em seus sistemas de educacao profissional, assim como na quantidade
relativa de investimento em educacao geral e educacao profissional

®  Ha trés categorias principais: escolas técnicas de educacao profissional, programais formais de aprendizagem
e o sistema dual.

No programa formal de
aprendizagem, capital humano é
adquirido principalmente no local

Escola técnica de educacdo
profissional utiliza sistema
educacional para fornecer

Ja o sistema dual utiliza tanto
escolas de formagao técnica
quanto empregadores para

habilidades praticas demandadas
por ocupacdes especificas. Pode
ser utilizado para aumentar
produtividade de toda uma
indUstria, e ndo apenas de uma
empresa em particular.

de trabalho, com formacao
institucional servindo meramente
como complemento.
Ensina tipo de habilidade
especifico.

proporcionar formagao
profissional.
Conhecimento é mais transferivel
do que nos programas de
aprendizagem.
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TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

Formacao de habilidades é vista como caminho para criagao de empregos, e com isso paises realizam
grandes investimentos em programas de formacao de habilidades.

® Visao comum é que habilidades levam a criacao de empregos, maior produtividade e aumento da
renda nacional

®  Assim, deficiéncias nos sistemas de educacao profissional sao frequentemente apontadas como causa

da falta de dinamismo de uma economia, o que leva paises a investirem massivamente na formacao
de habilidades

®  Entretanto, estudos de avaliacao de impacto tém demonstrado diferentes resultados para educacao
profissional e, por outro lado, apontam para importancia central de habilidades cognitivas e
socioemocionais na garantia de empregos produtivos

®  Educacao técnica e profissional nao garante a aquisicao das habilidades necessarias e seu alcance costuma ser
limitado.
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TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

Mas o proprio emprego atua na formagao de habilidades, especialmente entre jovens.

m  Relacionamento entre habilidades e emprego também pode se dar no caminho contrario

®  Pesquisas mostram que o proprio emprego molda atitudes sociais e habilidades, especialmente entre
jovens

=  Emprego facilita transmissao e compartilhamento de conhecimento, visto que funcionarios interagem diariamente,

e estimula desenvolvimento de habilidades ao colocar o trabalhador em contato com ambiente externo mais amplo
e conjunto de influéncias

® O sistema dual é um exemplo de como o trabalho ajuda a educacao na formacao de habilidades

= Combina aprendizado em sala de aula, que foca na formacao de habilidades gerais que podem ser utilizadas em
qualquer trabalho, e formacao adquirida por meio de experiéncia de trabalho na empresa formadora.

® O curriculo do sistema educacional também é importante na formacao de habilidades

=  Empregados frequentemente carecem de habilidades nao cognitivas, habilidades estas que normalmente nao estao
incluidas nos curriculos e portanto nao sao adquiridas na escola ou nas formacdes.
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TRANSICAO ESCOLA-TRABALHO

Ensino técnico de nivel médio tem aumentado importancia no contexto brasileiro, mas participagao
ainda é baixa quando comparada com outros paises.

® Ensino técnico de nivel médio é cada vez mais importante no contexto brasileiro

= 4,8% dos alunos do ensino médio estavam matriculados no ensino técnico em 2007, niumero que subiu para 8,7%
em 2015

®  Mas participacao ainda é baixa quando comparada a outros paises latino americanos e paises
desenvolvidos

= Na Colédmbia e México, o percentual de matricula é de 28% e 38%, respectivamente, e média da OCDE é 40%

=  Reforma do ensino médio levantou a possibilidade de tornar o ensino técnico uma alternativa ao ensino
médio regular, em vez de permanecer como adicional a formacao geral obrigatoria, o que torna o ensino
técnico mais viavel e atrativo aos alunos.

PLANO 4
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POLITICAS PUBLICAS

Transicao escola-trabalho € momento importante e requer desenho de politicas adequadas.
Politicas de requalificacao de habilidades também sdo cada vez mais importantes.

= Politicas e programas que combinam aprendizado e treinamento on-the-job nos anos de transicao escola-
trabalho tem o potencial de altos retornos econémicos e sociais

= A primeira experiéncia de trabalho dos jovens na transicao escola-trabalho é formadora
® Habilidades sao adquiridas no trabalho, influencia autoestima e atua como sinal para préximos empregadores.

= Mesmo que individuo alcance vida adulta com lacunas e auséncias em sua formacao de capital, ha
politicas apropriadas para mitiga-las ou compensa-las

= Visto que as mudancas tecnoldgicas e ocupacionais estdao se tornando uma realidade, instituicoes
apropriadas de formacao e requalificacao devem ser ofertadas com flexibilidade suficiente para ajustar

demanda e oferta de habilidades.
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POLITICAS TRABALHISTAS



POLITICAS TRABALHISTAS E SEGURIDADE SOCIAL

Politicas de reinsercao de trabalhadores deslocados do mercado de trabalho sao necessarias para evitar
aumento da pobreza e devem focar na requalificagao dos trabalhadores.

®  Politicas de protecao ao emprego, auxilio desemprego e reinsercao tém influéncia sobre estabilidade e
mobilidade no mercado de trabalho

" Trabalhadores deslocados do mercado de trabalho precisam estar protegidos por sistema de seguridade
social que garanta que nao caiam na pobreza e que ofereca meios necessarios para reinser¢ao no
mercado de trabalho

®  Politicas de reinsercao devem ter como foco formacao de capital humano, de forma a garantir que
trabalhadores tenham habilidades demandadas pelo mercado de trabalho

= Em muitos paises, regras que governam contratos permanentes de emprego sao benéficas para sua
estabilidade, mas prejudicam acesso de novos grupos aos empregos permanentes

®  Por outro lado, cobertura de beneficios para desempregados é limitada, levando a desvantagem
agueles em empregos temporarios ou informais.
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POLITICAS TRABALHISTAS E SEGURIDADE SOCIAL

Legislacao trabalhista e sistemas de seguridade social precisam ser redesenhados de forma flexibilizar
seguranca do trabalho e fortalecer politicas de auxilio desemprego e recolocacao no mercado de

trabalho.

®=  Novas relacdes de trabalho trazem desafios significativos para legislacao trabalhista e sistemas de
seguridade social existentes, que ainda sao fortemente baseados na nocao de relacdao empregador-

empregado Unica

®  Para adaptar sistema de seguridade social sera necessario mudar o paradigma em que direitos sao
ligados ao emprego, para que se tornem ligados ao individuo e sejam transferiveis de emprego a

outro

®=  Abordagem encorajaria mobilidade de trabalho e tornaria o trabalho independente mais atrativo

®  Flexibilizar protecao ao emprego e fortalecer sistemas de auxilio desemprego e politicas ativas para o
mercado de trabalho pode ajudar no suporte aos individuos em um ambiente econémico dinamico,
em que transicdes entre empregos precisam de seguranca.
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CONCLUSAO

Grandes tendéncias trazem incertezas em relagao ao futuro do trabalho, mas é necessaria tomada de
decisOes pro ativas de forma a minimizar potenciais riscos e maximizar potenciais beneficios.

Progresso tecnologico, novas relacdes de trabalho, globalizacao e mudancas demograficas tem impactado profundamente o mundo
do trabalho e provavelmente impactara em ritmo mais acelerado no futuro préximo

Essas tendéncias geram ambiente de incerteza em relacao a magnitude de seus impactos e planos detalhados nao podem ser
elaborados

No entanto, governos, empresas e sociedades devem tomar medidas pro ativas mais gerais de forma a minimizar impacto das
possiveis perdas e maximizar potenciais oportunidades

Entre as medidas necessarias estao elaboracao de politicas de formacao de habilidades que preparem jovens para futuro do
trabalho e politicas de requalificacao que permitam aprendizagem ao longo da vida e reinsercao no mercado de trabalho para
trabalhadores que foram deslocados

Também é necessario redesenho da legislacao trabalhista e sistemas de seguridade social de forma a contemplarem novas relacdes
de trabalho e futura realocacao de trabalhadores entre tarefas e setores, por meio da flexibilizacao das politicas de seguranca do

trabalho e fortalecimento da seguridade social e de politicas trabalhistas ativas.
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